LAR ASSIST - CONDIQOES GERAIS

* Este produto resulta da juncéo dos servigos de dois produtos: Assisténcia Domiciliar
& Assisténcia Rent a Husband, ambos da BRASIL ASSISTENCIA S.A, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 68.181.221/0001-47,

ANEXO |

RESUMO DOS SERVICOS ASSISTENCIA DOMICILIAR

Definicdo de Usuario Entende-se por Usuario, o titular da Contrato de Prestacdo de Servico,
desde que tenha residéncia habitual no Brasil.
Definicdo de Pessoa Usuaria |Entende-se por Pessoa Usuéaria, além do Usuéario, o Cdnjuge,
ascendentes e descendentes em 1° Grau do Usudrio, desde que
convivam com ele e sejam seus dependentes.

Definicdo de Residéncia Entende-se por Residéncia Assistida a designada no Contrato de
Assistida Prestacdo de Servigo.
Periodo de Vigéncia O contratado
Servicos a Residéncia Eventos Limite Ambito | Franquia
Assistida Cobertos
A) Chaveiro Problema Emergencial: | Problema Emergencial: | Brasil 0 km

Perda, Quebra, Roubo ou

Furto, travamento Até R$ 100,00 por

involuntério das chaves
ou qualquer problema de
funcionamento na
fechadura que impeca o
acesso (entrada / Saida)

evento, limitado a

2 intervencgdes por ano
de vigéncia da apdlice

a Residéncia Assistida. Evento Previsto:
Evento Previsto: Até R$ 250,00 por
Arrombamento, Roubo ou evento, limitado a
Furto da Residéncia |1 intervencédo por ano de
Assistida vigéncia da apolice
B) Encanador Problema Emergencial Até R$ 100,00 por Brasil 0 km

Vazamento em evento, limitado a

tubulacdes e dispositivos | 2 intervencgdes por ano

hidraulicos: torneiras, de vigéncia da apdlice

sifdes, chuveiros,
valvulas de descarga,
registro, entupimento de
ramais internos em pias,
vasos sanitérios e
tanques

Evento Previsto:

Alagamento ou risco de
Alagamento




G) Vidraceiro

cristais de portas e
janelas que facam parte
do fechamento das areas

comuns (externas) da

Residéncia Assistida

evento, limitado a 2
intervencdes por ano de
vigéncia da apolice

Servicos a Residéncia Eventos Limite Ambito | Franquia
Assistida Cobertos
C) Eletricista Problema Emergencial Até R$ 100,00 por Brasil 0 km
Tomadas queimadas, evento, limitado a
interruptores defeituosos, | 2 intervengdes por ano
disjuntores e fusiveis de vigéncia da apdlice.
danificados, chaves
facas, troca de resisténcia
de chuveiros ou torneiras
elétricas decorrentes de
problema funcional.
Evento Previsto: Falta de
energia na Residéncia
Assistida ou em alguma
de suas dependéncias
D) Desentupimento Entupimento de Até R$ 150,00 por Brasil 0 km
tubulacdes de pias, evento, limitado a
sifdes, ralos e vasos | 2 intervencdes por ano
sanitarios, assim como de Vigéncia da apc’)”ce_
tubulagdes de esgoto e
entupimento de caixa de
gordura que venham a
acarretar alagamento da
Residéncia Assistida
E) Seguranca e Vigilancia Residéncia Assistida Méximo de 3 diarias por | Brasil 0 km
vulneravel em evento, limitados a 2
consequéncia de Eventos| intervencdes por ano de
Previstos e que causem vigéncia da apdlice.
danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer O Usuario devera
outra forma de acesso a | ggjicitar o servico pelo
mesma periodo minimo de 06
horas corridas
F) Cobertura Proviséria de Evento Previsto que Até R$ 250,00 por Brasil 0 km
Telhados provoque o evento, limitado a
destelhamento da 2 intervencdes por ano
Residéncia Assistida de vigéncia da apélice
Ruptura de vidros ou Até R$ 100,00 por Brasil 0 km




Servicos a Residéncia Eventos Limite Ambito | Franquia
Assistida Cobertos
H) Servico de Limpeza Residéncia Assistida Até R$ 200,00 por Brasil 0 km
inabitavel em decorréncia evento, limitado a
de Eventos Previstos : | 2 intervengdes por ano
lama, agua, fuligem ou | de vigéncia da apélice
semelhante
I) Conserto Aparelhos Linha Desgaste natural de Desgaste Natural: Até | Brasil 0 km
Branca -Fogé&o e Microondas. componentes elétricos, R$200,00 limitado a 2
eletrénicos e mecanicos. | intervencdes por ano de Capitai
vigéncia da apdlice se
Cidade
Forno de Microondas | S ¢OM
mais de
Fogﬁes 100000
habitant
es
J) Conserto Aparelhos Linha Desgaste natural de Desgaste Natural: Até | Brasil 0 km
Branca — Geladeira e Freezer. componentes elétricos, R$200,00 limitado a 2
eletrénicos e mecanicos. | intervencdes por ano de Capitai
vigéncia da apdlice se
Cidade
Geladeiras S com
mais de
Freezer 100.000
habitant
es
K) Conserto Aparelhos Linha Desgaste natural de Desgaste Natural: Até | Brasil 0 km
Branca_— Maquina de Lavar e componentes elétricos, R$200,00 limitado a 2
Secar Roupa eletrbnicos e mecanicos. | intervencdes por ano de Capitai
vigéncia da apolice se
Cidade
Maquinas de Lavar | S €OM
Roupas mais de
100.000
Méaquinas de Secar  |habitant
Roupas es

CONDICOES GERAIS

DEFINICOES

A) USUARIO:

ASSISTENCIA DOMICILIAR




Entende-se por Usuério, o titular no Contrato de Prestacao de Servico, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuéria, além do Usuério, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 1° Grau do Usuério, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por Residéncia Assistida a designada no Contrato de Prestacédo de
Servicgo.

D) EMERGENCIA:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

E) EVENTOS PREVISTOS:

Sao eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Usuario ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais na Residéncia Assistida, bem
como resulte em ferimentos da Pessoa Usuaria e/ou ocupantes da mesma,

decorrentes das seguintes situagoes:

a) Roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia Assistida, por exemplo);

b) Incéndio / Raio e Exploséao;

c) Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);
d) Desmoronamento;

e) Vendaval / Granizo / Fumaga,

f) Alagamento (danos por aguas provenientes, subitas e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

g) Impacto de veiculos;

h) Queda de aeronave.



AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O ambito territorial da assisténcia, estender-se-4 ao Territério Brasileiro, desde
qgue respeitadas as condi¢cdes do artigo 1 e observadas as exclusbes deste
contrato.

A utilizagdo dos servicos de Assisténcia, neste instrumento, se daré,

exclusivamente, durante a vigéncia da Apodlice de Assisténcia Residencial, do
qual é adicional.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA
Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e seréo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados

os artigos anteriores.

A) CHAVEIRO

Na hipotese de Problema Emergencial

Ocorrendo perda, quebra, roubo ou furto, travamento involuntario das chaves ou
gualquer problema de funcionamento na fechadura que impeca o acesso as
dependéncias internas da Residéncia Assistida e ndo havendo alternativa para
que a Pessoa Usuéria entre ou saia da Residéncia, a BRASIL ASSISTENCIA
enviara um profissional para abertura da portas e/ou portdes. Este servico
também contempla a confeccéo de copia da chave, quando necessario.

O limite para este servico sera de até 02 (duas) aberturas e respectivas
confeccdes, no valor maximo R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02
(duas) intervencgdes por ano de vigéncia da apolice.

Na hipotese de Evento Previsto

Ocorrendo arrombamento, roubo ou furto da Residéncia Assistida e esta ficar
vulneravel e for necesséario o conserto de fechaduras de portas ou portbes, a
BRASIL ASSISTENCIA se encarregara do envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Limite maximo para este servico sera de até R$ 250,00 (duzentos e cinquienta
reais) por evento, limitado a 1 (uma) intervencao por ano de vigéncia da apdlice.
Nota: Estdo excluidas deste servico as fechaduras KESO ou similares, pelo fato
do cilindro das mesmas ndo permitir abertura pelos métodos convencionais, desta
forma o servico sera possivel somente pelo préprio fabricante e/ou suas revendas
com assisténcia técnica.



Observacao: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites acima,
assim como qualquer despesa com material ser4 de responsabilidade exclusiva
do Usuario.

Horério de Atendimento: 24 horas.

B) ENCANADOR

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques. Desde que ndo haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica, a BRASIL
ASSISTENCIA arcarda com o custo de mao-de-obra para a contencgéo
emergencial. Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura
gue venham a acarretar alagamento na Residéncia Assistida.

Nos casos em que a Residéncia Assistida estiver alagada ou em risco de
alagamento, em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade da
Pessoa Usuaria (Conforme descricdo na definicdo de Evento Previsto), a BRASIL
ASSISTENCIA enviara um profissional para conter provisoriamente esta situacao.

O limite para os servi¢os acima é de R$ 100,00 (cem reais) por evento e 2 (duas)
intervencdes por ano de vigéncia da apdlice. A BRASIL ASSISTENCIA n&o
assumira custos com materiais nem de reparo definitivo.

Exclusdo: Para os casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza a
BRASIL ASSISTENCIA n&o fornecera o servico. Estdio excluidos também os
servicos de acabamento (ex: pintura, colocacao de pisos e revestimentos, etc.).
Observacao: Os custos de execucao do servico que excederem os limites acima,
assim como qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva
da Pessoa Usuéria.

Horario de Atendimento: 24 horas.

C) ELETRICISTA

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de
tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na Residéncia



Assistida. A BRASIL ASSISTENCIA se responsabilizara pelo envio de um
profissional para conter a situagao emergencial.

Na hipétese de Evento Previsto, que provoque a falta de energia na Residéncia
Assistida ou em alguma de suas dependéncias, a BRASIL ASSISTENCIA se
responsabilizara pelo envio do profissional para realizar 0s reparos necessarios
ao restabelecimento da energia elétrica.

O limite para os servigos acima é de R$ 100,00 (cem reais) por evento e 2 (duas)
intervencgdes por ano de vigéncia da apdlice.

Observacao: Os custos de execucgao do servigo que excederem os limites acima,
assim como qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva
do Usuério.

Horario de Atendimento: 24 horas.

D) DESENTUPIMENTO

Em caso de entupimento de tubulacfes de pias, sifées, ralos e vasos sanitarios,
assim como tubulacbes de esgoto e entupimento de caixas de gordura que
venham a acarretar alagamento da Residéncia Assistida, a BRASIL
ASSISTENCIA enviara um profissional qualificado para fazer o desentupimento,
se tecnicamente possivel, desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de
gualquer equipamento de deteccao eletrénica.

Este servico esta limitado ao valor de R$ 150,00 (cento e cinglenta reais) por
evento e 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Exclusdo: Para os casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza a
BRASIL ASSISTENCIA ndo fornecerd o servico. Estdo excluidos também o
esgotamento de fossa séptica e o desentupimento em rede de aguas fluviais.

Observacdes: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites
acima, assim como qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

Horario de Atendimento: 24 horas.

E) SEGURANCA E VIGILANCIA

A Residéncia Assistida que se apresentar vulnerdvel em consequéncia de
Eventos Previstos que causem danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer



outra forma de acesso a mesma, a BRASIL ASSISTENCIA, de acordo com as
disponibilidades locais, providenciara os servigos de vigia no limite de 3 diarias
por evento, limitados a 6 diarias por ano de vigéncia da apdlice. Esse servico sera
enviado apos tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.

O Usuario devera solicitar o servico pelo periodo minimo de 06 (seis) horas
corridas.

Nota: O servico somente serd prestado se o local de permanéncia do vigilante
oferecer condi¢des de trabalho, como por exemplo, toalete e cobertura.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

F) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

No caso de ocorréncia de Evento Previsto, que provoque o destelhamento da
Residéncia Assistida e sendo justificAvel a cobertura provisoria, a BRASIL
ASSISTENCIA providenciara lona, plastico ou outro material apropriado, para
proteger provisoriamente o interior da Residéncia Assistida.

O limite para esse servico € de até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
evento, limitado a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.
Observacdes: Os custos de execucao do servigo que excederem os limites acima
serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario. Esse servico néo inclui reparos
no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacao do telhado,
assim como reparos em calhas, forros e beirais. Caso haja a necessidade de
utilizacdo de andaime, seja por altura, por seguranca ou por possibilidade do
agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacdo de andaime sera
de responsabilidade do Usuério.

Horario de Atendimento: 24 horas.

G) VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do
fechamento das é&reas comuns externas da Residéncia Assistida, BRASIL
ASSISTENCIA enviara com a maior brevidade possivel um profissional que fara a
recuperacdo do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo possivel
sua recuperacdao, fard sua reposicdo imediata, ou ainda, na impossibilidade de
repor o elemento imediatamente, fara somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacédo da area afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou



outros materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacdo da Residéncia
Assistida.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio e mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2 (duas)
intervencgdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidos deste servico os reparos de qualquer tipo de vidros que
facam parte do imovel que sofram uma ruptura, mas ndo comprometam a
seguranca da Residéncia Assistida.

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

H) SERVICO DE LIMPEZA

A Residéncia Assistida que, ao ser alvo de Evento Previsto, torne-se inabitavel
em consequéncia de lama, agua, fuligem ou semelhante, se houver a
necessidade de profissionais para a realizacdo de servicos emergenciais de
limpeza, para dar condicdes de habitacdo a Residéncia Assistida sem
descaracterizagdo do evento previsto, a BRASIL ASSISTENCIA se
responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

O limite para este servigo € de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e 1
(uma) intervencao por ano de vigéncia da apdlice.

Entende-se por condi¢cfes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos
para a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des
de habitacdo da Residéncia Assistida, desde que esta limpeza ndo descaracterize
0 evento previsto, fato causador do dano.

Observacdes: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites
acima, assim como qualquer despesa com material serd de responsabilidade
exclusiva do Usuario. Caso seja necessaria a locacdo de cacamba para a retirada
de entulho ou sujeira, esta despesa inclusive a mao de obra para retirada, sera de
responsabilidade do Usuario.

Exclusédo: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, limpeza de residuos
provocados por atos de vandalos, servigos de faxina, limpeza de bens moveis e
residuos que néo tenham vinculo com o evento previsto.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.
) CONSERTO APARELHOS LINHA BRANCA - (Forno de Microondas e

Fogbes)

Estéo cobertos pela assisténcia, os equipamentos relacionados a seguir:



= Forno de Microondas
= Fogdbes

No caso de defeito dos equipamentos, por desgaste natural dos componentes
elétricos, eletrdbnicos ou mecéanicos, a BRASIL ASSISTENCIA enviard& um
profissional para efetuar os servicos de mao de obra para o conserto do
equipamento. O limite para este servico € de até R$200,00 por evento, limitado a
2 (duas intervencgdes por ano de vigéncia da apdlice.

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

J) CONSERTO APARELHOS LINHA BRANCA — (Geladeiras e Freezer)

Estéo cobertos pela assisténcia, os equipamentos relacionados a seguir:

= Geladeiras
= Freezer

No caso de defeito dos equipamentos, por desgaste natural dos componentes
elétricos, eletronicos ou mecéanicos, a BRASIL ASSISTENCIA enviara um
profissional para efetuar os servicos de mao de obra para o conserto do
equipamento. O limite para este servico é de até R$200,00 por evento, limitado a
2 (duas intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

K) CONSERTO APARELHOS LINHA BRANCA — (Maquinas de Lavar e Secar
Roupas)

Estéo cobertos pela assisténcia, os equipamentos relacionados a seguir:

= Maquinas de Lavar Roupas
» Maquinas de Secar Roupas

No caso de defeito dos equipamentos, por desgaste natural dos componentes
elétricos, eletrdnicos ou mecéanicos, a BRASIL ASSISTENCIA enviard um
profissional para efetuar os servicos de mao de obra para o conserto do
equipamento. O limite para este servico é de até R$200,00 por evento, limitado a
2 (duas intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Horario de Atendimento: Horario Comercial

NOTA (Para os itens: |, J e K):
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Nota 1: Caso a BRASIL ASSISTENCIA n&o possua prestadores para executar o
conserto de determinado eletrodoméstico, a Central estudara outra alternativa
para solucionar o problema do Usuario. Os custos de execucdo do servigo que
excederem os limites acima serdo de responsabilidade exclusiva do Usuério. Este
servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000
habitantes.

Nota 2: Os custos de troca ou substituicho de qualquer peca serdo de
responsabilidade do Usuéario. Se as pecas forem compradas diretamente pelo
Usuéario, a BRASIL ASSISTENCIA nao se responsabiliza pela garantia das
mesmas, somente pela mao de obra.

Nota 3: Estdo excluidas deste servico as residéncias de veraneio ou que nao
possam ser caracterizadas como habitual e permanente do Usuario.

Nota 4:

a) Estdo excluidos os servicos solicitados para reparo em outros aparelhos
diferentes dos  especificados neste contrato e relacionados neste item.

b) Estdo excluidos deste servico 0os equipamentos que estejam fora de linha, isto
€, que nao seja possivel encontrar pecas a venda no mercado.

¢) Produtos importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil.
d) Danos causados por transportes internos ou externos.

e) Revisdo geral e limpeza.

EXCLUSOES

1) Além das exclusbGes ja particularizadas neste contrato, ndo seréo
concedidas as prestacdes seguintes:

a) Servicos providenciados diretamente pelo Usuario.

b) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de guerra, invasao,
operacao bélica, rebelido, revolucao, greves e tumultos.

c) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de acidentes
radioativos ou atdémicos.

d) Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas.
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e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes.

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia da apdlice de seguro ou que caracterizem falta de manutencdo do
Imovel.

g) Eventos ou conseqiiéncias causadas por dolo do Usuério.

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupc¢do vulcanica, inundacdo ou qualquer outro
convulsdo da natureza.

i) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos
ou qualquer outro evento natural.

j) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
BRASIL ASSISTENCIA ou, ainda, contratados diretamente pelo interessado, sem
prévia autorizagéo.

k) Ficam excluidos das prestacfes previstas neste contrato os atos praticados por
acao ou omissao do Usuario, causadas por ma fé.

COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, a
Pessoa Usuaria solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando
seu nome, numero da apolice de Assisténcia Residencial, bem como o local onde
se encontra e o servico de que necessita.

Através da chamada telefénica o Usuario autoriza expressamente BRASIL
ASSISTENCIA para que sejam anotadas e registradas informaticamente as
informacdes com o fim de que sejam oferecidos 0s servicos previstos neste
anexo.

OBRIGACOES GERAIS DA PESSOA USUARIA

a) Pessoa Usuaria devera envidar esforcos no sentido de atenuar e restringir 0s
efeitos de uma emergéncia,

b) Pessoa Usuaria deverd cooperar com a BRASIL ASSISTENCIA a fim de
possibilitar que a mesma recupere 0S pagamentos por parte das fontes
correspondentes, inclusive através do envio a central de atendimento de
documentos e recibos originais, as custas da mesma, para o cumprimento das

formalidades necessarias;
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c) Qualquer queixa no que se refira a servico de assisténcia prestado pela
BRASIL ASSISTENCIA, deverd ser submetida a esta dentro do prazo de 90
(noventa) dias a contar da ocorréncia desse evento.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela BRASIL ASSISTENCIA e por
prestadores contratados e designados pela mesma.

BRASIL ASSISTENCIA nZo efetuara a prestacdo dos servicos quando n&o for
possivel por razbes de forca maior, situacdes imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situacOes alheias a nossa vontade, ndo for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia
Assistida.

Desse modo, a BRASIL ASSISTENCIA estara obrigada a reembolsar os gastos
gue expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as
prestacfes garantidas por este anexo. Nessa situacdo, a BRASIL ASSISTENCIA
reembolsara os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade
maxima por evento indicadas nas clausulas deste anexo.

CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A BRASIL ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas
garantias sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacdo de qualquer um dos servicos aqui
descritos.

ANEXO I

RESUMO DOS SERVICOS ASSISTENCIA RENT A HUSBAND

Definicdo de Usuario

Entende-se por Usuério, o titular do Contrato de Prestacéo
de Servico, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

Definicdo de Pessoa
Usuéria

Entende-se por Pessoa Usuéaria, além do Usuario, o0
Conjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau do
Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.
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Definicdo de Residéncia Entende-se por Residéncia Assistida a designada no

Assistida Contrato de Prestacéo de Servico

Periodo de Vigéncia O contratado

Servigcos de Eventos — A .
Rent a Husband Cobertos Limite Ambito Franquia
A) Substituicdo de Méao-de-obra A substituicao Brasil 0 km
Resisténcia para substituicdo | sera efetuada

de resisténcias | no local e no

de chuveiros e | equipamento
torneiras elétricas| indicados pelo
Usuério.

Limite: Até 2
(duas) unidades
por intervencéo

B) Assisténcia em Antena Mé&o-de-obra Limite: Até 1 Cidades 0 km
para a execucdo | (uma) unidade | acima de
da fixacdo da |porintervencdo.| 100.000
antena, ou para a habitantes.
retirada da
antena.

CONDICOES GERAIS

ASSISTENCIA RENT A HUSBAND
DEFINICOES
A) USUARIO:

Entende-se por Usuério, o titular no Contrato de Prestacdo de Servico, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuéario, o Cbnjuge, ascendentes e
descendentes em 1° Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por Residéncia Assistida a designada no Contrato de Prestacdo de
Servico
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D) EMERGENCIA:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

E) EVENTOS PREVISTOS:

Sao eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Usuério ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais na Residéncia Assistida, bem
como resulte em ferimentos da Pessoa Usuéaria e/ou ocupantes da mesma,

decorrentes das seguintes situagoes:

a) Roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia Assistida, por exemplo);

b) Incéndio / Raio e Exploséo;

c) Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);
d) Desmoronamento;

e) Vendaval / Granizo / Fumaga,

f) Alagamento (danos por aguas provenientes, subitas e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

g) Impacto de veiculos;

h) Queda de aeronave.

AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia, estender-se-4 ao Territério Brasileiro, desde
gue respeitadas as condicbes do artigo 1 e observadas as exclusfes deste
contrato.

A utilizacdo dos servicos de Assisténcia, neste instrumento, se dard,

exclusivamente, durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servico, do qual
é adicional.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA
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Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e seréo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
0s artigos anteriores.

SERVICOS DE RENT A HUSBAND

A BRASIL ASSISTENCIA disponibilizara, mediante a solicitacdo do Usuério, um
profissional que realizard os servi¢os descritos neste artigo.

Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e seréo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
os artigos anteriores.

A) SUBSTITUICAO DE RESISTENCIA

A BRASIL ASSISTENCIA garante a mao-de-obra para substituicdo de
resisténcias de chuveiros e torneiras elétricas, de acordo com o local e
equipamento indicados pelo Usuario. Este servico esta limitado a 02 (duas)
unidades por intervengao.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da
apalice.

Nota 1: Os custos de pecas (resisténcias) serdo de responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das substituicdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.

Exclusao: Nao serdo substituidas as resisténcias de chuveiros eletronicos.

B) ASSISTENCIA EM ANTENA

A BRASIL ASSISTENCIA garante a mao-de-obra para execucdo da fixacdo ou
retirada da antena. Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por
altura ou por seguranca, o pagamento das despesas de locacdo de andaime sera
de responsabilidade do Usuéario. Este servico esta limitado a 01 (uma) unidade
por intervencao.

Este servico esta limitado a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da
apolice.

Nota 1: Quaisquer custos envolvidos com ajuste de sintonia de canais da TV, ou

substituicdo de pecas da antena, serdo de responsabilidade do Usuério.
Nota 2: A realizacdo dos servicos sera feita dentro do horario comercial.
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Nota 3: Este servico esta disponivel somente em cidades com populagdo superior
a 100.000 habitantes.
EXCLUSOES

1) Além das exclusbGes ja particularizadas neste contrato, ndo serao
concedidas as prestacdes seguintes:

a) Servicos providenciados diretamente pelo Usuario.

b) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de guerra, invasao,
operacao bélica, rebelido, revolucao, greves e tumultos.

c) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de acidentes
radioativos ou atdémicos.
d) Confisco ou requisi¢cao por ordem de autoridades governamentais ou publicas.

e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes.

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia da apodlice de seguro ou que caracterizem falta de manutencédo do
Imovel.

g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Usuario.

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosédo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupc¢do vulcanica, inundacdo ou qualquer outro
convulsédo da natureza.

i) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cOrregos, lagos
ou qualquer outro evento natural.

j) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
BRASIL ASSISTENCIA ou, ainda, contratados diretamente pelo interessado, sem
prévia autorizacao.

k) Ficam excluidos das prestacfes previstas neste contrato os atos praticados por
acao ou omissao do Usuario, causadas por ma fé.

COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, a

Pessoa Usuaria solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando

17



seu nome, numero da apélice de Assisténcia Residencial, bem como o local onde
se encontra e o servigo de que necessita.

Através da chamada telefénica o Usuério autoriza expressamente BRASIL
ASSISTENCIA para que sejam anotadas e registradas informaticamente as
informagbes com o fim de que sejam oferecidos 0s servigos previstos neste
anexo.

OBRIGACOES GERAIS DA PESSOA USUARIA

a) Pessoa Usuéria devera envidar esforcos no sentido de atenuar e restringir 0s
efeitos de uma emergéncia,

b) Pessoa Usuéaria devera cooperar com a BRASIL ASSISTENCIA a fim de
possibilitar que a mesma recupere 0s pagamentos por parte das fontes
correspondentes, inclusive através do envio a central de atendimento de
documentos e recibos originais, as custas da mesma, para o cumprimento das
formalidades necessarias;

c) Qualquer queixa no que se refira a servico de assisténcia prestado pela
BRASIL ASSISTENCIA, devera ser submetida a esta dentro do prazo de 90
(noventa) dias a contar da ocorréncia desse evento.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos de assisténcia serdo prestados pela BRASIL ASSISTENCIA e por
prestadores contratados e designados pela mesma.

BRASIL ASSISTENCIA nao efetuara a prestacio dos servicos quando nio for
possivel por razdes de forca maior, situacdes imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situacOes alheias a nossa vontade, ndo for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia
Assistida.

Desse modo, a BRASIL ASSISTENCIA estara obrigada a reembolsar os gastos
gue expressamente foram autorizados ao Usuéario efetuar, para obter as
prestacfes garantidas por este anexo. Nessa situacdo, a BRASIL ASSISTENCIA
reembolsard os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade
maxima por evento indicadas nas clausulas deste anexo.

CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A BRASIL ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas
garantias sempre que:

18



a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.
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